
 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

OVERMACH AFRICA S.A.R.L. 

*** 

Article 1 :  Champ d’application  

1.1. Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après les « CGV ») régissent, sauf convention écrite contraire, l’ensemble des ventes de produits 

(les « Produits ») et des prestations de services d’assistance technique (les « Services ») réalisées par OVERMACH AFRICA S.A.R.L., (ci-après le « 

Vendeur »), au profit de tout client professionnel (ci-après le « Client »). 

1.2. Les CGV prévalent sur toutes conditions d’achat ou documents émanant du Client, sauf accord écrit et préalable du Vendeur. Toute commande 

implique l’adhésion entière et sans réserve du Client aux présentes CGV. 

1.3. Le fait que le Vendeur ne se prévale pas à un moment donné de l’une quelconque des présentes CGV ne peut être interprété comme valant 

renonciation à s’en prévaloir ultérieurement. 

 

Article 2 : Informations précontractuelles – Documents contractuels 

2.1. Les caractéristiques essentielles des Produits et Services sont présentées dans les catalogues, fiches techniques, offres, bon de commande ou devis 

du Vendeur. Ces documents sont indicatifs ; seule la commande acceptée par écrit par le Vendeur fait foi. 

2.2. Le contrat est constitué, par ordre de priorité décroissante :   

a) des conditions particulières contenues dans le bon de commande, devis ou l’offre du Vendeur dûment acceptée par le Client, ou dans le bon de 

commande accepté par le Vendeur ;   

b) des présentes CGV ;   

c) des éventuelles annexes techniques (plans, schémas, spécifications). 

 

Article 3 : Commandes  

3.1. Toute commande du Client doit être formulée par écrit (courrier, email, bon de commande, validation d’offre, ou tout système électronique agréé 

par le Vendeur). 

3.2. La commande n’est définitive qu’à compter de l’acceptation écrite du Vendeur (accusé de réception de commande, signature de l’offre, 

confirmation de commande, etc.). Le Vendeur demeure libre de refuser une commande ou de la subordonner à la fourniture de garanties financières 

suffisantes. 

3.3. Toute demande de modification ou d’annulation de commande par le Client après acceptation par le Vendeur doit faire l’objet d’un accord écrit 

du Vendeur. Le Vendeur pourra subordonner son accord au paiement d’une indemnité couvrant l’ensemble des frais engagés et du manque à gagner. 

3.4. En cas de commande nécessitant la fabrication ou l’approvisionnement spécifique de Produits, le Vendeur pourra exiger un acompte non 

remboursable à titre d’indemnité minimale en cas d’annulation imputable au Client. 

 

Article 4 : Prix 

4.1. Sauf stipulation contraire, les prix sont exprimés en dirhams marocains (MAD), hors taxes, départ usine ou entrepôt du Vendeur. 

4.2. Sauf mention contraire dans l’offre, les frais de transport, d’assurance, de manutention, de douane, d’installation, de mise en service et de formation 

sont à la charge du Client et facturés en sus. 

4.3. Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour de l’acceptation de la commande par le Vendeur, tels qu’indiqués dans l’offre ou le devis. Le 

Vendeur se réserve le droit de réviser ses prix en cas de modification des droits de douane, taxes, coûts de matières premières, de transport ou de main 

d’œuvre, dans le respect de la législation marocaine applicable. 

4.4. En cas de fluctuation significative et imprévisible des coûts (notamment matières premières, transport international, taux de change) entre la date 

de l’offre et la date de livraison, le Vendeur pourra proposer une révision équitable du prix. En cas de désaccord, chaque partie pourra résilier la 

commande pour l’avenir, sans indemnité autre que le paiement des prestations déjà exécutées et des Produits déjà commandés auprès des fournisseurs. 

 

Article 5 : Conditions de paiement 

5.1. Les conditions de paiement (acomptes, modalités, échéances) sont précisées dans l’offre ou la confirmation de commande. À défaut de stipulation 

particulière, les factures sont payables comptant à la date de facturation. 

5.2. Le paiement s’effectue par virement bancaire sur le compte indiqué par le Vendeur, ou par tout autre moyen convenu expressément et par écrit. 

5.3. Aucun escompte n’est accordé en cas de paiement anticipé, sauf mention contraire. 

5.4. En cas de défaut ou de retard de paiement, et sans préjudice de tout autre recours :   

a) Les sommes dues porteront de plein droit intérêt de retard au taux légal de 2,75% majoré de 0,85% points, à compter du jour suivant la date 

d’échéance, sans mise en demeure préalable ;   

b) Le Vendeur pourra exiger le paiement immédiat de toutes les sommes restant dues, même non échues ;   

c) Le Vendeur pourra suspendre l’exécution de toutes commandes en cours ou futures, y compris la livraison de Produits et l’exécution des 

Services, jusqu’au complet paiement des sommes dues ;   

d) Le Client sera redevable, à titre de clause pénale, d’une indemnité forfaitaire minimale de 15 % du montant TTC impayé, sans préjudice de 

l’indemnisation intégrale du préjudice réellement subi si celui-ci est supérieur. 

5.5. Aucun paiement ne peut faire l’objet d’une compensation unilatérale par le Client sans accord écrit préalable du Vendeur. 

 

Article 6 :  Réserve de propriété  

6.1. Le Vendeur se réserve expressément la propriété des marchandises vendues jusqu’au paiement intégral de leur prix en principal, intérêts, frais et 

accessoires par l’Acheteur. En conséquence, le transfert de propriété des marchandises au profit de l’Acheteur ne sera effectif qu’à compter du paiement 

complet et effectif du prix convenu, nonobstant la livraison ou l’installation desdites marchandises. 

6.2 L’Acheteur assume néanmoins, dès la livraison, l’ensemble des risques de perte, de détérioration ou de destruction des marchandises, pour quelque 

cause que ce soit. 

6.3. En cas de défaut total ou partiel de paiement à l’échéance convenue, le Vendeur se réserve le droit, sans préjudice de toute autre action ou recours, 

de revendiquer la restitution immédiate des marchandises aux frais et risques de l’Acheteur. À cet effet, l’Acheteur s’engage à permettre au Vendeur 

ou à tout mandataire dûment habilité d’accéder aux lieux où se trouvent les marchandises afin d’en reprendre possession. 

6.4. L’Acheteur s’interdit de revendre, transformer, donner en gage ou transférer les marchandises non intégralement payées sans l’accord écrit 

préalable du Vendeur. En cas de revente autorisée, l’Acheteur s’engage à informer le sous-acquéreur de l’existence de la présente clause et à céder au 

Vendeur, à titre de garantie, les créances nées de cette revente. 



 

 

6.5. La présente clause fera, le cas échéant, l’objet de toute publicité ou inscription requise au Registre National Électronique des Sûretés Mobilières 

(RNESM) afin d’être opposable aux tiers. 

6.6. Le Client reconnaît que la présente clause de réserve de propriété a été expressément convenue, qu’elle constitue un élément déterminant du 

consentement du Vendeur et qu’elle lui est opposable conformément au droit marocain applicable. 

 

Article 7 : Limites du pouvoir de disposition 

7.1. Le Client s'engage irrévocablement, dans le respect des réglementations, y compris internationales, invoquées à cet égard, à utiliser les biens à des 

fins autorisées par la loi et à ne jamais les utiliser pour le développement d'armes de destruction massive (telles que, à titre d'exemple, des armes 

nucléaires, biologiques ou chimiques, des missiles) ou en tout cas à des fins interdites par la loi ou les réglementations industrielles. 

7.2. Le Client s'engage également à ne pas vendre, transférer ou louer, directement ou par l'intermédiaire d'un agent, les biens à toute personne ou 

Organisme dans des situations où il sait ou a des raisons de croire que cette personne ou Organisme pourrait utiliser ou exploiter les biens à des fins 

interdites par la loi.  

7.3 Le Client déclare toutefois qu'il indemnisera et dégagera le Vendeur de toutes les conséquences préjudiciables en cas d'inexécution de ses 

obligations au titre des présentes. En signant les présentes CGV, le Client déclare également se conformer et ne pas se trouver en situation de non-

respect des Trade Compliance and Export Control Clauses (Clauses de Conformité Commerciale et de Contrôle des Exportations), qui peuvent 

comporter des restrictions à l’exportation des Produits achetés, et dont l’intégralité de la teneur peut être consultée sur le site 

www.overmach.it/overmach-africa/;www.overmachafrica.com, 

7.4. Le Client est également conscient que l'exportation ultérieure des produits peut être soumise à des vétos ou à des restrictions en vertu de la loi 

marocaine ou italienne et/ou en raison de l'adhésion de l'Italie et le Maroc à des traités ou à des mesures restrictives adoptés au niveau international. 

 

Article 8 : Livraison - délais et essai de réception 

8.1. Le non-respect des délais de livraison ne constitue jamais un motif de résiliation du contrat, cette circonstance n'étant pas considérée comme une 

condition essentielle à l'achèvement et/ou à l'exécution du contrat. Aucune indemnité ne pourra donc être réclamée par le Client, et VENDEUR ne sera 

pas responsable des dommages, y compris indirects et/ou de toute nature, qui pourraient être causés au  Client du fait de la non-livraison des 

marchandises dans les délais indiqués, ni des retards de livraison autorisant l'annulation ou la suspension des commandes ou des retards de paiement 

par le Client, sauf s'il est prouvé que le retard excédant au moins 3 (trois) mois par rapport à la livraison prévue est dû au dol ou à une faute lourde 

d'VENDEUR.  

8.2. Les délais de livraison des produits sont indiqués dans le bon de commande et/ou la confirmation de commande et prennent effet à la date 

d'exécution du contrat. VENDEUR décline toute responsabilité en cas de retard, quelle qu'en soit la raison, dans l'expédition des produits ou l'exécution 

des services, qui pourrait survenir dans le cadre de l'exécution du contrat. Les délais de livraison peuvent, en tout état de cause, être suspendus par 

VENDEUR en cas de :  

a) circonstances imprévisibles et/ou cas de force majeure et/ou d'autres circonstances non imputables à son intention délibérée et/ou à sa faute;  

b) empêchement, retard ou non-réception des matériaux des fournisseurs en raison de faits qui ne sont pas imputables à VENDEUR ;  

c) non-paiement par le Client d'acomptes ou d'arrhes ou, en tout état de cause, du montant déterminé aux échéances convenues, y compris dans 

le cadre d'autres fournitures ;  

8.3. Dans le cas où les Produits sont des biens à double usage, le client doit remplir la déclaration de l'utilisateur final (End User Statement) (« EUS 

»), dont le formulaire se trouve sur www.overmach.it/overmach-africa/;www.overmachafrica.com, s'engageant également à fournir les informations 

demandées de manière complète et véridique, et à remettre le formulaire à VENDEUR. VENDEUR peut suspendre les délais de livraison en cas de 

non-réalisation, de réalisation incomplète ou de non-remise du formulaire EUS.  

8.4. En cas de modifications des Produits convenues par les parties après la confirmation de la commande, les délais de livraison sont automatiquement 

prolongés pour la période nécessaire à la réalisation des modifications convenues. À partir du moment de la livraison, même si elle est effectuée à titre 

de visite, d'essai ou de vente, le Client assume toute la responsabilité liée à la garde des marchandises livrées pour les dommages aux biens et/ou aux 

tiers qui pourraient survenir de quelque manière que ce soit.  

8.5. Les essais géométriques et fonctionnels de la machine-outil sont effectués selon les modalités indiquées dans un cahier des charges ou, en tout état 

de cause, dans tout document technique établi par VENDEUR contenant les modalités d'exécution des essais fonctionnels qui, s'ils sont réussis, 

entraînent l'acceptation sans réserve de la marchandise par le Client.  

8.6. Le Client ne peut pas utiliser les marchandises en l'absence d'un essai de réception positif effectué par le personnel d'VENDEUR, et toutes les 

circonstances et/ou conséquences préjudiciables découlant d'une utilisation inappropriée sont imputables au Client, qui perd le droit à la garantie. En 

cas de refus injustifié du Client de signer le rapport d’essai de réception positif, VENDEUR aura le droit de considérer le contrat comme résilié de 

plein droit conformément à l'article 259 du Dahir des Obligations et Contrats, avec l'obligation pour le Client de mettre la marchandise à disposition 

pour enlèvement. 

 

Article 9 : Réception – Réclamations 

9.1. Le Client doit vérifier l’état apparent des Produits, leur conformité à la commande et aux documents de transport lors de la livraison. Toute réserve 

liée au transport doit être formulée sur le bon de livraison et confirmée dans les délais légaux auprès du transporteur, avec copie au Vendeur. 

9.2. Sans préjudice des démarches à effectuer vis-à-vis du transporteur, toute réclamation du Client relative à des défauts apparents ou à la non-

conformité des Produits ou Services doit être formulée par écrit ou par tout autre moyen, avec tous justificatifs, dans un délai maximum de 7 jours à 

compter de la livraison des Produits ou de l’achèvement des Services. Passé ce délai, les Produits et Services seront réputés conformes et acceptés sans 

réserve. 

9.3. En cas de non-conformité dûment établie imputable au Vendeur, celui-ci pourra, à son choix, remplacer ou réparer les Produits concernés, ou 

rembourser le prix correspondant, à l’exclusion de toute autre indemnité. 

 

Article 10 :  Services d’assistance technique 

10.1. Les Services peuvent comprendre notamment : installation, mise en service, maintenance préventive, maintenance corrective, formation, 

assistance à distance, mise à jour de logiciels de commande, etc., tels que définis dans l’offre. 

10.2. Les interventions sont réalisées aux dates convenues, sous réserve de la disponibilité du personnel du Vendeur et de la bonne préparation du site 

par le Client (accès libre, alimentation électrique, réseaux, infrastructures, sécurité, conformité réglementaire, etc.). 

10.3. Le Client doit :   

a) mettre à disposition du personnel du Vendeur toutes les informations, accès, documents et moyens nécessaires ;   

b) respecter les recommandations du Vendeur relatives à l’installation et à l’exploitation des Produits ;   

c) se conformer aux normes de sécurité et de santé au travail applicables. 

http://www.overmach.it/
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10.4. Sauf stipulation contraire, les Services sont facturés sur la base du temps passé, des frais de déplacement, d’hébergement et de restauration, ainsi 

que des pièces et consommables utilisés, selon le tarif en vigueur du Vendeur. 

10.5. Le Vendeur pourra sous-traiter tout ou partie des Services à des prestataires qualifiés, tout en restant responsable de la bonne exécution envers le 

Client. 

 

 

Article 11 : Garantie – Limitations 

11.1.  Sous réserve du paiement intégral du prix, les Produits sont garantis contre tout défaut de matière ou de fabrication, dans des conditions normales 

d’utilisation, pendant une durée de 12 mois à compter de de la date de livraison. 

11.2. La garantie consiste, au choix du Vendeur, en la réparation ou le remplacement des pièces reconnues défectueuses par le Vendeur, à l’exclusion 

de toute autre indemnité. Les pièces remplacées deviennent la propriété du Vendeur. 

11.3. La garantie ne couvre pas :   

a) l’usure normale des pièces ;   

b) les défauts résultant d’une utilisation non conforme, d’une mauvaise installation, d’un défaut d’entretien, de modifications non autorisées, 

d’une intervention d’un tiers non agréé, ou d’un environnement inadapté ;   

c) les dommages indirects (pertes de production, perte de chiffre d’affaires, etc.). 

11.4. Les Services d’assistance technique sont réalisés selon les règles de l’art, sans garantie de résultat, mais avec un engagement de moyens 

raisonnables. 

11.5. En toute hypothèse, et sauf faute lourde ou dolosive, la responsabilité globale du Vendeur, toutes causes confondues, est limitée au montant HT 

payé par le Client au titre de la commande ayant donné lieu au dommage. Le Vendeur ne pourra être tenu responsable des dommages indirects, 

imprévisibles ou immatériels. 

 

Article 12 :  Propriété intellectuelle – Confidentialité 

12.1. Tous les droits de propriété intellectuelle relatifs aux Produits, aux logiciels, à la documentation technique, aux plans, schémas, notices et matériels 

de formation restent la propriété exclusive du Vendeur ou de ses concédants. 

12.2. Sauf accord écrit contraire, le Client ne dispose que d’un droit d’utilisation non exclusif des logiciels et documents fournis, pour les seuls besoins 

de l’exploitation des Produits. 

12.3. Chaque partie s’engage à garder confidentielles les informations techniques, commerciales ou financières reçues de l’autre partie et signalées 

comme confidentielles, pendant toute la durée du contrat et pendant une période 5 ans après son expiration. 

 

Article 13 : Force majeure 

13.1. Aucune des parties ne pourra être tenue pour responsable d’un retard ou d’un manquement à ses obligations résultant d’un événement de force 

majeure tel que défini par le droit marocain et la jurisprudence, ainsi que, de manière non limitative : catastrophes naturelles, incendies, inondations, 

épidémies, guerres, actes terroristes, grèves générales, blocages de transport, décisions gouvernementales, interruption des réseaux de 

télécommunication, etc. 

13.2. La partie invoquant la force majeure doit en informer l’autre partie dans les meilleurs délais, en indiquant la nature de l’événement et sa durée 

prévisible. Les obligations affectées sont suspendues pendant la durée de l’événement. Si la situation de force majeure se prolonge au-delà de 3 mois, 

chacune des parties pourra résilier la commande concernée, sans indemnité, sous réserve du paiement des prestations déjà exécutées et des Produits 

déjà livrés ou commandés. 

 

Article 14. Données personnelles  

14.1. Dans le cadre de l’exécution des présentes, le Vendeur peut être amené à traiter des données à caractère personnel concernant des employés ou 

représentants du Client, dans le respect de la loi n°08-09 relative à la protection des données personnelles. 

14.2. Ces données sont utilisées pour la gestion client, de la relation contractuelle, la facturation, le service après-vente et les actions de prospection 

professionnelle liées aux Produits et Services du Vendeur. Les personnes concernées disposent d’un droit d’accès, de rectification et, le cas échéant, 

d’opposition, dans les conditions prévues par la loi. 

 

Article 15 : Cession – Sous-traitance 

15.1. Le Client ne peut céder tout ou partie de ses droits et obligations au titre des présentes sans l’accord préalable et écrit du Vendeur. 

15.2. Le Vendeur est autorisé à céder tout ou partie de ses droits et obligations à toute société du groupe auquel il appartient ou à un tiers reprenant ses 

activités, ainsi qu’à sous-traiter tout ou partie de l’exécution des Services, tout en restant responsable vis-à-vis du Client. 

 

Article 16 : Nullité partielle 

16.1. Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour invalides ou déclarées comme telles en application d’une loi, d’un règlement 

ou d’une décision définitive d’une juridiction compétente, les autres stipulations conserveront leur pleine force et portée. Les parties s’efforceront de 

remplacer la stipulation invalidée par une stipulation valide reflétant leur intention initiale. 

 

Article 17. Droit applicable – Règlement des litiges 

17.1. Les présentes CGV, ainsi que toutes ventes de Produits et prestations de Services conclues par le Vendeur, sont soumises au droit marocain. 

17.2. Les parties s’efforceront de régler amiablement tout différend relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution ou la résiliation des présentes CGV 

et des contrats qui en découlent. À défaut d’accord amiable dans un délai de 30 jours après la notification écrite du différend par l’une des parties, le 

litige sera de la compétence exclusive du tribunal de Commerce de Casablanca. 

 

Article 18 :  Dispositions finales 

18.1. Les présentes CGV annulent et remplacent toutes conditions générales ou documents contractuels antérieurs du Vendeur ayant le même objet. 

18.2. Le fait pour le Vendeur de ne pas se prévaloir de l’une quelconque clause des présentes CGV ne pourra être interprété comme une renonciation 

à s’en prévaloir ultérieurement. 

18.3. Les CGV sont communiquées au Client lors de l’offre, de la confirmation de commande ou sur simple demande, et peuvent également être mises 

à disposition sur le site internet du Vendeur. 


